Aidhm 5: Seirbhisi
den Scoth a Sholathar
do Chustaiméini
Inmheanacha

agus Seachtracha

Réamhra
Té sé¢ d’aidhm ag OSFC seirbhis den scoth a sholdthar

d4 custaiméiri inmhednacha agus seachtracha uile agus
tugadh tis dite ar bhonn leantinach don aidhm seo i 2007.
T4 na priomhfhorbairti i nddil le hoibritichdin agus le
seirbhisi OSFC i rith na bliana léirithe thios.

Fo-aidhm 5.1: Acmhainni OSFC
a Dhaingniu agus a Bhainistiu
Foireann

Thdinig feabhas ar acmhainn foirne OSFC i 2007 tar

éis ceadts a thdil d’ochrar ball foirne riarachdin breise.
Ceadaiodh post Garda Bleachtaire amhdin breise freisin.
Lionadh ceithre cinn de na postanna nua riarachdin faoi
cheann na bliana 2007, agus i gcomhréir leis an rin a
cuireadh in idl san aighneacht um fhoireann, cuireadh
na baill foirne sin chun fénaimh chun tact le hobair
ghéillitintais, décmhainneachta, imscridaithe agus
fortheidhmithe na hOifige. Bhi an lion foirne iarbhir ag
deireadh na bliana faoi bhun an lion ceadaithe nua toisc
go rabhthas mall ag cur ball nua in ionad na mball a
d’imigh. In Aguisin 5.1.1 t4 briseadh sios maidir le
coibhéis{ fhoireann ldnaimseartha na hOifige is ¢ sin

40 ball ag deireadh na bliana.

D’thdg roinnt daoine an Oifig 1 2007 agus is mian leis
an Stidrthdir Ita Broe, Sheila Farrell, Eamonn McHale,
Garrett O’Neill, Kevin Peake, Ellen Reilly, Deirdre Sheehy
agus Gerry Walsh a luadh agus an tsdrobair a rinne siad
san Oifig le linn déibh bheith anseo a admhdil. Bhi cuid
mhaith diobh ag obair san Oifig mérdn ¢ thus agus guionn

an Stidrthoéir rath orthu uile amach anseo.

Acmhainni Airgeadais

Is tri Fhomhircheann A09 de Véta 34 (An tAire Fiontair,
Trédéla agus Fostaiochta) a maoiniodh costais riarachdin na
hOifige i 2007. T4 achoimre déanta sa tdbla a leanas ar na

suimeanna a ddileadh agus a caitheadh faoi na ceannteidil

Phd agus Neamhphd. T4 briseadh sios nios mine ar thigidiri
na bliana 2007 in Aguisin 5.1.2.

Fomhircheann 2007 2007
A09, Vota 34 Leithroinnt Caiteachas
(€000) (€000)
Pa 2,119 2,140
Neamhphd 2,704 2,238
Tomlin 4,823 4,378

Arda de 30% i gcomértas leis an bhfigitir choibhéise de
€3.355 millitn i 2006 a bhi san iomldn de bheagdinin faoi
bhun €4.38 millitin. Bhi an chuid is mé den ardd inchurtha
i leith ardaithe ar chostais dlf agus ar chostais seirbhis
gairmidla eile is taca do shainchdram na hOifige ach mar
sin féin bhi na costais seo nfos [t nd an méid a bhi cionroinnte
ar dets. T4 stil leis go mbeidh ardd breise ar an toradh sa
bhliain 2008 i gcomértas le 2007 de bharr imeachtai dli
atd ar sitll agus imeachtaf atdthar ag stil lena dtionscnamh
amach ansco. I gcomhréir le Gndsanna Cuntasaiochta an
Rialtais, géilleadh an barrachas de €0.445 millitin ag
deireadh na bliana 2007.

Dul Chun Cinn Eagraiochtudil
D’earcaigh an OSFC saineolaithe seachtracha i 2007

chun cuidi 1¢i, go hdirithe san obair imscradaithe agus
fortheidhmithe atd ar sidl aici. Bhain OSFC tsdid as
fégraiocht phoibli chun cuireadh a thabhairt do ghnéthais
agus do dhaoine aonair spéis a nochtadh maidir le bheith
curtha ar Phainéil Chuntasaiochta agus DIi na hOifige

a mbeifear ag roghnu daoine oiritnacha astu le haghaidh
sannachdin shaineolacha chui. Beidh na Painéil sin oscailte
gach trdth d’iarrataséirf ar mian leo seirbhisi d4 leithéid

a sholdthar don Oifig.

Plean Gnimh um Bainistii Baoil
Chombhoibrigh an OSFC i gcomhar leis an Roinn Fiontair,

Trédéla agus Fostaiochta i rith na bliana 2007 mar a rinne
cheana chun athbhreithnit agus uasddtd breise a dhéanamh
ar phleananna na hOifige maidir le bainistiocht bhaoil. Is de
bharr moltai i dTuarascdil Mullarkey?> a rinneadh an plean
i dtosach, moltai a dhéiledil le saincheisteanna freagrachta
sna réimsi a bhaineann le rialti airgeadais inmhednaigh,

socruithe initichta inmhednaigh agus bainistiocht bhaoil.

35  Té c6ip de Thuarascdil an Ghripa Oibre um Chuntasacht Rinaithe Ginearalta agus Oifigeach Cuntasafochta (Tuarascéil Mullarkey) ar fiil ag www.finance.gov.ie.
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Fo-aidhm 5.2: Foireann a Chur
chun Cinn

Bainistiocht Feidhmiochta

Is { an Oifig a chuireann an Coras Bainistiocht Feidhmiochta
agus Forbartha (PMDS) i bhfeidhm ar céras é a theidhmionn
ar fud na Ranna agus na hOifig{ Rialtais uile. T4 gaol direach
idir PMDS agus Plean Gné na hOifige agus td s¢ d’aidhm
aige a chinntit go bhfuil rélanna na mball foirne ag tact

go direach le cuspdirf na hOifige. Ina theannta sin nascann

s¢ riachtanas oilitina go direach le rél gach ball foirne.

12007, soldthraiodh 38.8 14 oilitina as acmhainni OSFC
do 28 mball foirne ar fud na ngrdd uile. Chuir an Roinn
Fiontair, Trddéla agus Fostaiochta 32.75 14 oilitina breise

ar fail do 19 mball foirne OSFC.

Go luath i 2007 thug an Stitrthéir Clér Ceannaireachta
chun criche a ritheadh i dteannta an Fhorais Riarachdin do
thostaithe sinsearach sa tseirbhis phoibli. Bhi cuid mhaith
d’thoireann na hOifige sna grdid bhainistiochta gafa le
rothlt amach Cldr Ceannaireachta Roinne ag deireadh

na bliana. Leanfaidh an Cldr ar aghaidh i 2008.

Redchtdladh seiminedir san Oifig féin faoi dbhair éagsila
a bhain le hobair na Roinne, na hOifige agus leis an
tseirbhis poibli go gineardlta, agus cuireadh sainchldr
ionduchtaithe OSFC ar f4il d’thoireann nua a bhi ag
tosach oibre leis an Oifig.

Obair Mheithealbhunaithe

Lean foirne ildisciplineacha de bheith ag oibrit laistigh

de OSFC chun méid mér de chdsobair na hOifige i réimsi
an bhraite, na fortheidhmithe agus na décmhainneachta

a ldimhsedil. In Aguisin 5.2 t4 léiriti pictitirtha ar na
phdirteanna a d’imir baill foirne OSFC de réir réimse

feidhme.

I rith na bliana 2007, rinne an Stitirthéir roinnt coigeartuithe
ar na cumhachtaf arna drarmligean do bhaill sonraithe foirne
faoi alt 13 den Acht um Fhorfheidhmia DIi Cuideachtai
2001. Rinneadh seisitr bhall foirne nua a bhi ag obair i
meithleacha agus i réimsi éagsula san Oifig a tharmligean ar
bhonn foirmedlta chun ceann né nios mé d’theidhmeanna
dlf an Stiarthéra a dhidscairt. De bhreis air sin rinneadh

ctig athrd ar thoscaireachtaf a bhi ann cheana.

Tiondladh cruinnithe go rdithivil i 2007 de Choiste
Bainistiochta na hOifige a dhéanann ionadaiocht ar an
bhfoireann ar fad faoi chathaoirleacht an Stitdrthéra chun
saincheisteanna polasaf agus eagraiochta a dhéanann difear
d’thorbairt leantinach na hOifige a phlé.

Fo-aidhm 5.3: Seirbhisi
Custaiméara den Scoth a Chur chun
Cinn agus Caoi a Choinneail Orthu

Seirbhisi a Chuirtear ar Fail
Chuir OSFC acmhainni suntasacha i leataobh d’thorbairt

agus d’sdid teicneolaiochta chun eolas a chur ar f4il d4
custaiméir{, chun ionchur é chustaiméirf a thdil agus chun
feabhas a chur ar ¢éifeachtacht i gcleachtais oibre. Ar na
seirbhisi a thairgeann an Oifig don phobal agus do lucht

gairme ta:

B colas faoi dhli na gecuideachtai agus faoi chursai
gaolmhara via sufomh idirlin na hOifige, foilseachdin,
etc. Ag deireadh na bliana 2007 bhi 793 chustaiméir
cldraithe le go bhfaighidis fégrai faoi faisnéis nua

a bhi curtha ar fiil ar an sufombh idirlin;

B cainteanna, seiminedir agus tionscnaimh ghéilliintais
eile arna geur ar fiil ag foireann na hOifige. Mar
a cuireadh in idl nios luaithe sa Tuarascdil seo
leathnaigh an Oifig réimse na ngniomhafochtai
‘for-rochtana’ go dtf earndil na bhfiontar beaga

agus mednmhéide go hdirithe;

B an dis uinar féidir geardin a dhéanamh i geds amhrais

faoi mhi-iompar corpardideach;

B seirbhisi reachtaiocht-bhunaithe trina gceanglaitear
ar initichdiri, leachtaitheoiri agus pdirtithe leasmhara

tuairisc a chur chuig an Oifig in imthosca dirithe;

B cinamh gineardlta a thairgtear do chliaint na hOifige
chun déiledil le fiosrichdin teileafdin, le comhfhreagras,
le riomhphost, etc. Mar shampla tugadh freagra pras ar
602 iarratas a cuireadh chuig an gcuntas info@odce.ie

i rith na bliana.

Foilseachdin

Ullmhaiodh agus foilsiodh ctig thoilseachdn thoirmedlta
12007 mar atd curtha in il in Aguisin 1.1.1 den Tuarascdil
seo. Orthu sin bhi an Tuarascdil Bhliantdil a foilsiodh i

nGaeilge agus i mBéarla.

Mar a cuireadh in itl nios luaithe d’eisigh an Stitirthéir
roinnt preasrditeas freisin, agus scriobh roinnt ball foirne
OSEC pdipéir agus rinne ldithreoireachtai os comhair na
medn ndisitinta agus gairmitla, agus os comhair grapai
den lucht gné agus grapal cile. Ghlac an thoireann pdirt
in agallaimh sna medin ndisitinta agus dititla ar 6cdidi

oiritnacha.



Suiomh Idirlin

Rinneadh athdhearadh cuimsitheach ar shuiomh idirlin
OSFC atd ag www.odce.ie 1 2006 agus lainsedladh ¢ in
athuair i 2007. Rinneadh an athdhearadh sin tar éis suirbhé
a dhéanambh ar Usdideoir{ agus ba { an phriomhaidhm a bhi
aige teacht leis na gcaighdedin mheiteashonrai, le treoirlinte
maidir le hdisitilachta, le polasai i leith na Gaeilge agus an
ddtheangachais agus le ceanglais maidir le riomhphost agus
cartlanna maille le dreach aeistéititil an tsuimh idirlin a
theabhst sa chaoi is go réiteodh sé leis an dreach a bhi
coiteann do shuimh idirlin3® sibhialta eile agus d6ibh sin

ar leis an earndil phoibli iad. D4 réir sin rinneadh an sufomh
idirlin nua a dhearadh sa déigh is go mbeadh sé ag teacht
leis na caighdedin is airde maidir le hdisilacht i leith an
phobail agus go gcumasédh sé don Oifig teacht le ceanglais
Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 in am agus i dtrdth.

A bhufochas na bhfeabhstichdn a rinneadh ar an gcéras
nascleantina ba chéir go mbeadh sé nios éasca teacht ar an
colas rialachais chorpardidigh atd ar f4il. T4 an dara suirbhé
ar usdideoiri pleandilte do 2008 le suil is go ndearbhéfar cé
acu atd an aidhm seo bainte amach né nach bhfuil. T4 gabhdil

scdiledin i Léargas 5.3.1 a leanas den leathanach baile nua.

Léargas 5.3.1: Gabhail Scdileain de Leathanach Baile Shuiomh Idirlin nua OSFC
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Rinneadh uasd4tt ar bhonn tréthrialta ar an sufombh i rith na
bliana ar thaisnéis maidir le hobair OSFC agus le forbairti
rialachais chorpardidigh a bhaineann 1éi. Ar an dbhar nua

a cuireadh ar taispedint ar an sufombh idirlin i 2007 bhi
foilseachdin nua na hOifige, preasrditis agus ailt a d’eisigh
an Stitrthdir agus an fthoireann, torthal na gCdsanna Cuirte
inar jonchuisigh an Stitrthéir daoine i gedsanna ina raibh
ambhras faoi shdrti dhli na gcuideachtal né faoi shdrti dualgas

agus cinntf eile Cirte a bhain le dlf na gcuideachtai.

WS W v s Bobby ;
""""" ”l“ﬁ"[ [ ket I |

Bhi tarraingt ar an suiombh idirlin aris ag cuimse daoine

a raibh suim acu i getrsai rialachais chorpardidigh. I 2007
thdinig thart ar 150,000 ar cuairt. Léirionn anailis ar staitistici
na geuairteoirf gur “cuairteoir{ aonuaire” a bhi i thart ar
80% a thdinig go dti an suiomh agus ndr thdinig ach 20%
den iomldn ar cuairt roinnt uaire. Thug an anailis le fios

freisin go raibh ré gach cuairte méadaithe de bheagdn.

36 Roinn an Taoisigh “Report of the Interdepartmental Group, Recommended Guidelines for Public Sector Organisations” — ISBN 0-7076-6275.
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Géillidntas i leith Caighdeain Seirbhise
Custaiméara Chomhaontaithe

T4 rtn daingean glactha ag OSFC seirbhis chustaiméara
den scoth a sholdthar do gach ball pobail a bhionn

ag déiledil 1éi agus d4 foireann féin. Rinne an Oifig
athbhreithnit go tréthrialta agus d’théach le tuilleadh
feabhais a chur ar chaighdedn na seirbhise a cuireadh ar
f4il. Is cuid iad den phrdiseas seo na Seirbhisi Aiseolais
agus Geardin ar an sufomh idirlin. D’ainneoin na laincisi
atd air siocair an ualaigh troim oibre, sileann an Stitrthéir
go raibh na Caighdedin Seirbhise Chustaiméara atd againn

comhalta go sdsuil i 2007.

Monatéireacht a Dhéanamh ar Eifeachtdlacht
na hOQifige

Mar a cuireadh in idl sa chaibidil a chuaigh roimhe i nd4il
le hAidhm 1, choimisitnaigh OSFC taighde margaidh 6

Millward Brown IMS go deireanach sa bhliain 2007
mar chuid de shraith thaighde finach a bhfuil s¢ d’aidhm
aici cdiliocht an chomhshaoil ghéillitntais i leith dhli

na geuideachtai a dhéanamh amach agus sonddlacha a
dhéanamh maidir le hobair chuidithe leaniinach OSFC
i mbaint amach na dtorthaf atd luaite. Taispednann an
taighde is deireanaf go raibh dealramh dearfach ar an
scéal trid is trid ag deireadh 2007.

Thug an taighde aghaidh freisin ar dhearcadh an phobail
maidir le héifeachttilacht OSFC chun a sainchtram a
dhéanamh. T4 achoimre déanta i Léargas 5.3.2 a ghabhann
leis seo ar thuairim{ 299 stitrthéiri cuideachta agus Iéiritear
leis go shileann 75% diobh go bhfuil an Oifig ag déanamh
a sainchtiram go héifeachtuil. Is feabhas dbhartha é seo ar
an toradh de 68% a baineadh amach go deireanach i 2005

an trath deireanach a rinneadh a chomhionann de thaighde.

Léargas 5.3.2: Eifeachtilacht OSFC - Tuairimi Stidirthéiri Cuideachtai

An- _ lomlan | % | Suas go 10 11-50 51+
Eifeachta Eifeachta | Athru \ bhFostaithe  bhFostaithe bhFostaithe
% % | ar2005 ! % % %
1 1
1 1
1 1
Eagdir a dispreagadh trina gniomh 64 : o/f : 58 64 71
1 1
Feasacht dlii cuideachta a spreagadh \ \
mar saincheist do stilrthoiri 3 ! of ! 65 70 86
1 1
Minia a iarraidh ar daoine a tugann ! !
neamhaird ar Achtanna na gCuideachtai &3 : +3 : 52 38 49
Cinntiti go bhfuil nios mo eolas agus tuiscint : :
dé gcearta agus gcumhachtai faoi dii na 52 1 +13 1 46 54 56
gcuideachta ag scairsealbhdiri agus creiditnal : :
| |
Eifeachtachta Foriomlan 75 X +7 X 72 69 85
1 1

C. Léighfidh mé liosta cuspéir agus gniomhaiocht a bainnean leis an OSFC, agus do chuile déibh inis dom,

i do thuairim, an éifeachtach no eile an OSFC. Ar dtus...

I Léargas 5.3.3 a leanas déantar achoimre ar thuairimi 100
cuntasdir agus ar 41 leachtaitheoir maidir le héifeachtdlacht
OSFC. Vétdil naondr as gach deichnidir ar cuireadh an
cheist orthu gur mheas siad an Oifig a bheith ¢éifeachtuil,
toradh a bhi nios fearr nd a gcomhionann de thoradh

6 dheireadh 2005. Ba chuis mhisnigh an d4 thoradh
d’thoireann na hOifige agus iad ag déanamh a sainchtraimi

leithleacha i leith géillitintais agus forfheidhmithe.

Maidir le foilseachdin na hOifige, bhi an méramh in gach
ceann de na grapal stitirthdiri, cuntaséiri agus leachtaitheoir{
a ghlac pdirt sa taighde margaidh feasach faoi thoilseachdin
OSEC. Thug na daoine a bhi feasach fathu scér de 7.6 (ar
scdla 1 go 10) déibh as ucht chaighdedn na faisnéise agus a
tsdidi/abhartha is a bhi si. Thug na daoine a bhi i dteagmhiil
leis an Oifig sa d4 mhi dhéag dheireanacha mednscér de
7.7 don Oifig as a ghnaftla is a bhi an fhoireann chun
cabhair a thairiscint agus 8.0 as a eolaf is a bhi si faoi dhli
na geuideachtai. Tugadh marc de 7.2 don Oifig as ucht
géillitintas i leith dhli na gcuideachtai a spreagadh agus a

éascti agus as réiteach sasil a thdil ar cibé cds a bhi idir [dmha.



Léargas 5.3.3: Eifeachtilacht OSFC - Tuairimi Cuntaséiri agus Leachtaitheoiri

CUNTASOIRI LEACHTAITHEOIRI
An- . lomlan % An- . lomlan %
Eifeachta Eifeachta Athrua Eifeachta Eifeachta Athrua
% % ar 2005 % % ar 2005

Eagdir a dispreagadh trina gniomh

Feasacht dli cuideachta a spreagadh
mar saincheist do stitrthoirf

Miniu a iarraidh ar daoine a tugann
neamhaird ar Achtanna na gCuideachtai
Cinntiti go bhfuil nios Mo eolas agus tuiscint da

ndualgais agus oibleagaidi faoi dii na gcuideachta
ag cuntasairi, iniichairf agus leachtaithediri
Cinntiti go bhfuil nios mé eolas agus tuiscint

dé geearta agus gcumhachtai faoi dii na
geuideachta ag scairsealbhdiri agus creiditinal

Eifeachtachta Foriomlan

1

1

1

1

1

|

1

B - [
l

o CIEEE

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o/f

-13 -3
= +13
+12 +18
R e T
1
+1 : +5
1
1

C. Léighfidh mé liosta cuspéir agus gniomhaiocht a bainnean leis an OSFC, agus do chuile déibh inis dom,

i do thuairim, an éifeachtach né eile an OSFC. Ar dtus...

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise (SF)

Sna hAchtanna SF ni cheadaitear ach taifid a bhaineann le
riarachdn gineardlta na hOifige a nochtadh. 1 2007 ni fuair
OSFC aon iarratais ar thaifid faoi théarmai na nAchtanna.

Fiosruithe Fhear an Phobail
Rinne Fear an Phobail teagmhdil leis an Oifig dh4 vair i

2007 thar ceann daoine a bhi mishdsta leis an bhfreagra

a fuair siad 6n Oifig. Tugadh freagra mionsonraithe dé i
gcds amhdin agus nior iarr Fear an Phobail aon fhaisnéis
bhreise ina dhiaidh sin. Glacadh leis an dara fiosrt gar do
dheireadh 2007 agus bhi an freagra deiridh fés gan seoladh

ar ais ag deireadh na bliana.

Achtanna um Chosaint Sonrai
T4 an OSFC cldraithe le hOifig an Choimisinéara um

Chosaint Sonraf mar Rialaitheoir Sonrai. Sna hAchtanna
um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 tugtar cosaint ar tsdid
mhichui né ar nochtadh d’fhaisnéis ar bith faoi dhuine
aonair atd ar coimedd. Chlof an OSFC leis an gceangal
sin ar bhonn seasta i 2007 tr{ uasddt( a dhéanambh ar a
coras clérichdin agus trf thordlacha diana rindachta d4
cuid féin san Acht um Fhorfheidhmit DIi Cuideachtai
2001 a chomhlionadh. Dhéiledil an Oifig le haon iarratas

amhdin ar fthaisnéis faoi na hAchtanna sin i 2007.

An tAcht um Ioc Pras Cuntas 1997

Fordiltear faoin Acht um foc Pras Cuntas d’focaiocht uis le
soldthraithe a mbionn a sonraisc gan bheith foctha ag an déta
forordaithe. I gcomhréir le polasai na hOifige a shocraionn
go n-foctar gach sonrasc ar mhodh trdthiil, nior thabhaigh
an OSFC aon fhorthdille dis ar {ocafochtai i 2007.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

I rith na bliana bh{ an Oifig i dteagmhdil leis an Roinn
Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta maidir lena
Dréachtscéim i leith na gceangal a bheidh uirthi faoin
Acht seirbhisi a chur ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla.

T4 suil leis go n-aontdfar an Scéim i 2008.

Cruinnithe leis an Roinn Fiontar Tradala
agus Fostaiochta

Bhi dhé chruinnit idirchaidrimh thrdthrialta ag an
Stitirthéir agus an fhoireann i 2007 le foireann sinsearach
na Roinne. I measc rudaf eile pléadh feidhmiocht na
hOifige maidir lena sainchdram i leith géillitntais agus
fortheidhmithe a dhéanamh, a pleananna ldithreacha,
acmhainnf agus foireann OSFC agus teagmhdlacha idir

an Oifig agus an Roinn.

Tinreamh ag Comhchoiste an Oireachtais
um Fhiontar agus Ghnéthai Beaga

I Mdrta 2007 d’fhreastail an Stidrthéir ag Comhchoiste an
Oireachtais um Fhiontar agus Ghnéthai Beaga den chéad
uair. Tar éis a rditeas tosaigh inar thug sé¢ fordhearcadh ar
obair na hOifige agus ar a raibh bainte amach aici go dti seo
tugadh cuireadh don Stitirthéir a thuairim a thabhairt faoi
roinnt topaici. Orthu sin bhi obair na hOifige mar fhreagairt
ar na Binsi Fiosrachdin éagsila arna geur ar bun ag an Std,
scdla na n-iasachtai arna gcosc do stitrthéiri cuideachtai mar
shaincheist don Oifig, foireann na hOifige agus feidhmiocht

an tionscail tégdla i leith dhli na geuideachtai.
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Oifig an Stidr

Mar threagairt ar iarratas ar aiseolas faoi na hathruithe
riachtanacha reachtila, rinne an Stidrthéir tagairt do
mholtai na hOifige do 2006, arbh é an cuspdir a bhi acu
feabhas a chur ar bhealaf dirithe ar an tsli a oibrionn dli

na geuideachtai. Thug sé d4 aire go raibh an chuid is mé
diobh sin anois curtha faoi bhrdid Ghripa Athbhreithnithe
Dhli na gCuideachtaf lena meas. (Is léir anois torthaf an
mheastinaithe a rinneadh ina dhiaidh sin 6n bplé atd déanta
sa chaibidil thuas maidir le hAidhm 1.) Rinne an Stitrthéir
tagairt freisin, mar threagra ar fhiosrd, do rél na n-initchdiri
agus don tdbhacht a bhi acu i nddil le cearta scairshealbhdiri

a chosaint.

Conclaid

Ag cur san direamh an rath atd ar obair OSFC agus na
dushldin dheacra a bhfuil an Oifig ag tabhairt aghaidh
orthu creideann an Stitrthdir gur thug an Oifig luach

an-mhaith arfs ar infheistiocht an Stdit i 2007.

Conclaid

Léiriodh sa Tuarascdil Bhlianttil go raibh 2007 ina
bhliain ghnéthach eile do OSFC. Rinneadh dul chun

cinn substaintitil maidir le gach Aidhm.

Ba tidar misnigh na torthaf ar thaighde margaidh go hdirithe
maidir leis an dul chun cinn dearfach at4 déanta le blianta
beaga anuas chun an cultir neamhghéilliuil a athra go
cultdr ina bhfuiltear géillitil go gineardlta le hAchtanna na
gCuideachtai a [éirid. Ach léirfonn an taith{ atdimid ag fil
i gcdnai go bhfuil easnaimh leantinacha ann atd ag cruthd
fadhbanna d’thiontair ghnd agus shéisialta. Is réimse ar
minic dbhar geardin { i réimse na gcuideachtai bainistithe
maoin sealbhais agus td breis oibre beartaithe ag an Oifig

chun rialachas na geuideachtai sin a theabhst i 2008.

Glacadh le roinnt tionscnamh tsdideacha i nd4il le
forheidhmit i 2007 agus t4 sé beartaithe ag an Oifig
leandint I¢éi ag dirit acmhainni ar na cinedlacha cdis agus
saincheiste is deacra. Téthar ag suil leis go geuirfear gluaiseacht
i rith na bliana 2008 agus nios faide ar aghaidh faoi chuid

de na cinedlacha cdis sin atd idir limha ag an Oifig.

Tar éis ctig bhliain ag déanamh maoirseachta ar chuideachrai
faoi leachtd, bisdideach an rud é sa Tuarascdil seo athbhreithnit
a dhéanambh ar a bhfuil tarlaithe sa tréimhse sin. Go deimhin
bhi breithitinais na hArd-Chuirte ina dtreoracha tsdideacha
maidir le cinedl dualgas agus freagrachtai stitirthéra i
geuideachta a bhi ag loiceadh agus bshin rud a chuidigh

le OSFC agus leis na leachtaitheoirf a rélanna leithleacha
faoin Acht um Fhorfheidhmit DIi Cuideachtai 2001 a
chur i ngniomh. Is ¢ an sainchiram atd againn sa chreat
reachttila gniomht mar scagadh agus mar dhoirseoir — chun
na cdsanna a bhfuil call ag an Ard-Chuirt aird a thabhairt
orthu a scaradh uathu sin nach bhfuil. Léirigh na figitir{ a
luadh nios luaithe sa Tuarascdil go raibh an rél sin comhalta
go héifeachttil ag an Oifig nuair a roghnaigh si cdsanna cuf

lena gcur os comhair Cuirte go ndéanfar cinntf ina leith.

De réir mar thugaimid aghaidh ar 2008 is mian linn leantint
leis an obair chun géilliintas i leith Achtanna na gCuideachtai
a chur chun cinn. Nuair a bheidh an mhuinin i gcaighdedn
an chomhshaoil ina bhfeidhmionn fiontair ghné agus
shéisialta ag neartt beidh a muinin sidd as a gcumas cinnti
a dhéanamh amach ansco ag treisiti d4 réir. Trath a bhfuil
roinnt éiginnteacht ann maidir le coinniollacha margaidh
go gineardlta, cuideoidh comhshaol cobhsaf agus intuartha
dli le hiomafocht ¢ thaobh cinnti a dhéanamh ag leibhéal
na cuideachta agus coinneoidh sé slin cdil na hEireann mar

4it mhaith le gné a dhéanamh.





